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STRESZCZENIE

Wstep: Celem badan prezentowanych w artykule bylo okreslenie zalezno$ci miedzy doswiadczaniem mobbingu i wrogich za-
chowan a wystepowaniem objawdw wypalenia zawodowego u nauczycieli. Material i metody: W badaniu zastosowano metode
wywiadu kwestionariuszowego w losowej ogdlnopolskiej probie 1214 nauczycieli. Czestos¢ wystepowania mobbingu i wrogich
zachowan w §rodowisku pracy byta oceniana na podstawie Kwestionariusza MDM (,,Mobbing, dreczenie, molestowanie”) autor-
stwa Moscickiej, Drabka i Merecz, opracowanego w Zakladzie Psychologii Pracy Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera
w Lodzi. Do pomiaru wypalenia zawodowego zastosowano Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego — Wersja Ogdlna (Maslach
Burnout Inventory — General Survey - MBI-GS). Wyniki: W badanej grupie 63% nauczycieli doswiadczyto niewlasciwego trakto-
wania w miejscu pracy. W przypadku 7% badanych zachowania te zdarzaty si¢ tak czgsto i trwaly na tyle dtugo, ze spelniaty kry-
teria diagnostyczne mobbingu. U respondentéw, ktorzy doswiadczyli wrogich zachowan i mobbingu, istotnie czeéciej wystepo-
waly objawy wypalenia zawodowego. Czeséciej deklarowali oni wystepowanie objawdw wyczerpania emocjonalnego i ich wigksza
intensywno$¢, przyjmowanie postawy charakteryzujacej sie cynizmem oraz nizsze poczucie wlasnych osiggniec i skutecznosci
zawodowej. Wnioski: Wyniki prezentowanych badan wskazuja na znaczacy odsetek nauczycieli, ktorzy doswiadczaja mobbin-
gu i wrogich zachowan w pracy. Prawie co 10. badany nauczyciel do§wiadczyt w trakcie kariery zawodowej mobbingu, a ponad
polowa do$wiadczyla wrogich, uderzajacych w godnos¢, ponizajacych i nieetycznych zachowan ze strony kolegéw lub przetozo-
nych. Do$wiadczanie takich zachowan wigzalo si¢ z wystepowaniem objawdw wypalenia zawodowego — czgsciej u nauczycieli,
ktérzy doswiadczyli niewlasciwego traktowania w pracy. Wyniki te wskazuja na zasadno$¢ podejmowania dziatan prewencyjnych
zmierzajacych do dbaloéci o dobre relacje interpersonalne w placéwkach oswiatowych, wzmacniania kompetencji nauczycieli
w zakresie umiejetnos$ci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami miedzyludzkimi oraz wprowadzania procedur zabezpieczajacych
przed wystepowaniem mobbingu i wrogich zachowan. Med. Pr. 2014;65(4):535-542
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ABSTRACT

Background: The aim of the study was to assess the relationship between the exposure to workplace bullying and hostile behavior
and occupational burnout in a sample of Polish teachers. Material and Methods: In our research we studied a nationwide ran-
dom sample of 1214 teachers. The frequency and type of hostile behaviors against employees was measured with the use of MDM
Questionnaire, (“Mobbing, dreczenie, molestowanie” — “Bullying, harrasement, maltreatment”) by Moscicka, Drabek, Merecz,
developed in the Department of Occupational Psychology of the Nofer Institute of Occupational Medicine in £6dz (Poland),
and the level of burnout was assessed with Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS). Results: As many as 63% of
teachers experienced hostile behavior in their workplace and 7% of them experienced workplace bullying. Employees affected
by bullying and hostile behavior reported more symptoms of professional burnout, such as emotional exhaustion, cynicism, and
lower level of professional efficacy. Conclusions: The majority of teachers in this study experienced some form of hostile behavior
in the workplace. One in ten respondents was the subject of workplace bullying. The experience of hostile behavior and bullying
at work was significantly connected with symptoms of professional burnout. Therefore, it is desirable to take care of good inter-
personal relationships in educational institutions, strengthen teachers’ abilities to cope with difficult interpersonal situations, and
implement procedures to prevent bullying and hostile behavior in the workplace. Med Pr 2014;65(4):535-542
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WSTEP

Zagadnienia zwigzane z wypaleniem zawodowym
nauczycieli stanowia rozlegla dziedzine wiedzy psy-
chologiczno-pedagogicznej, rozwijang przez badaczy
od dziesiecioleci (1). Analizujacy rézne aspekty tego
zjawiska wiele miejsca poswiecaja poszukiwaniom
czynnikéw odpowiadajacych za ryzyko wystgpowania
i nasilania si¢ objawow wypalenia zawodowego u pe-
dagogow. Wsrod tych czynnikéw wystepuja zaréwno
zwigzane z indywidualnymi wlasciwo$ciami nauczy-
cieli (np. osobowos¢, temperament), jak i z wlasciwo-
$ciami $rodowiska pracy - psychospolecznymi wa-
runkami w miejscu pracy nauczyciela. Do tych ostat-
nich zalicza sig, od kilkudziesigciu lat na $wiecie i od
prawie 10 lat w Polsce, specyficzne czynniki zwigzane
z jakoscig relacji interpersonalnych w miejscu pracy —
mobbing i wrogie zachowania (2).

Charakterystyka pracy nauczycieli, koniecznos¢
dostosowywania sie do obowiazujacych zasad i zagro-
zenie bezrobociem w tym zawodzie to tylko niektdre
cechy, ktére moga si¢ przyczynia¢ do wystgpowania
w $rodowisku nauczycieli zachowan nieetycznych,
wrogich, a nawet agresywnych. Potwierdzeniem tego,
ze pracownicy sektora edukacyjnego sa jedna z grup
zawodowych szczegoélnie zagrozonych mobbingiem
moga by¢ wyniki wielu §wiatowych analiz na temat
skali tego zjawiska.

Takich informacji dostarczaja m.in. wyniki badan
zrealizowanych przez Europejska Fundacje Na Rzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (European Founda-
tion for the Improvement of Living and Working Con-
ditions), ktérymi objeto prawie 30 tys. osob zatrud-
nionych na terenie 31 krajow (3). Badania wykazaly
odsetek mobbowanych pracownikéw sektora edukacji
wynoszacy 6,6%.

Z przegladu 14 norweskich badan, przeprowadzone-
go przez Einarsena i Skogstada (4), ktérymi objeto pra-
wie 8 tys. pracownikéw roznych grup zawodowych, wy-
nika, Ze w okresie ostatnich 6 miesigcy 4,4% sposrod na-
uczycieli dos§wiadczato dziatan mobbingowych przynaj-
mniej raz w tygodniu (2,4%) lub od czasu do czasu (2%).

Istnieja réwniez wyniki badan nad zjawiskiem
mobbingu przeprowadzonych wsréd nauczycieli za-
trudnionych na terenie Polski. Naukowcy z Centralne-
go Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowego Instytutu
Badawczego przebadali 1098 nauczycieli zatrudnio-
nych w 120 placéwkach oswiatowo-wychowawczych
na terenie Bydgoszczy, Warszawy, Lublina, Gdanska
i Wroctawia (5). W badaniach zastosowano polska

wersje kwestionariusza Einarsena — The Negative Acts
Questionnaire (NAQ). Odsetek nauczycieli, ktorzy
doswiadczali mobbingu (wrogich zachowan przynaj-
mniej raz w tygodniu przez co najmniej 6 miesiecy),
wynidst 9,7%. Najczesciej stosowanymi praktykami
mobbingowymi okazaly si¢: nadmierne kontrolowanie
pracy, obciazanie nadmierng praca, zlecanie pracy po-
nizej kompetencji oraz ignorowanie opinii i pogladéw
pracownika. Sredni czas trwania ngkania w pracy ba-
danych nauczycieli wynosit 3 lata i 2 miesigce (5).

Mobbing i wrogie zachowania stanowig jedne z po-
wazniejszych stresoréw zawodowych, ktére powoduja
rozlegle i dlugotrwatle skutki. W istotny sposob wpty-
wajg na zdrowie psychiczne i fizyczne oraz zawodowe
funkcjonowanie osoéb, ktore ich doswiadczaja. Ksztal-
tuja rowniez — posrednio (poprzez wptyw na funkcjo-
nowanie pracownikéw) i bezposrednio (poprzez zwigz-
ki z np. absencja, fluktuacja kadr itd.) - jako$¢ i koszty
funkcjonowania organizacji, w ktorej wystapity. Szcze-
golnie istotne konsekwencje stresu zawodowego i wy-
palenia zawodowego nauczycieli wigzg si¢ ze spadkiem
zaangazowania w prace i pogorszeniem relacji nauczy-
ciel-uczen. Ten ostatni typ konsekwencji wykazano
w badaniach, w ktérych jako$¢ pracy i zaangazowa-
nia nauczycieli byta oceniana przez nich samych oraz
w ktorych oceny takiej dokonywali uczniowie (6,7).

Wsrdd wielu negatywnych konsekwencji mobbingu
w zakresie zdrowia fizycznego, psychicznego i funkcjo-
nowania zawodowego wymienia si¢ wystepowanie ob-
jawéw wypalenia zawodowego.

Przyczyn zaleznosci migdzy narazeniem na mob-
bing i niewlasciwym, nieetycznym traktowaniem
w miejscu pracy a wystegpowaniem objawdw wypalenia
zawodowego nalezy szuka¢ w negatywnym oddziaty-
waniu tych zjawisk na relacje interpersonalne. Jedno-
cze$nie uderzaja one w podstawowa potrzebe niezbed-
na do efektywnego realizowania obowigzkéw i rozwo-
ju - potrzebe poczucia bezpieczenstwa.

W niniejszym artykule autorzy szukali odpowiedzi
na pytanie o istnienie, kierunek i uktad zaleznosci mie-
dzy doswiadczaniem mobbingu i wrogich zachowan
a wystepowaniem objawéw wypalenia zawodowego.

MATERIAL | METODY

Grupa badana

W badaniu zastosowano metode wywiadu kwestiona-
riuszowego w losowej ogolnopolskiej probie nauczy-
cieli, liczacej 1214 respondentéw. Wigkszos¢ (85,24%)
grupy badanej stanowily kobiety (mezczyzni - 14,76%).
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Sredni staz pracy respondentéw w o$wiacie wyno-
sit 16,2 lat (odchylenie standardowe (standard devia-
tion — SD): 9,25). W szkolach podstawowych praco-
walo 54,3% badanych, w gimnazjach - 21,2%, w lice-
ach - 10%, a w technikach - 8,5%. Najmniej badanych
uczylo w liceach profilowanych (4%) i szkofach zawo-
dowych (2%).

Na terenach wiejskich pracowato 45,7% z badanych
nauczycieli, 29,7% nauczycieli uczylo w miastach licza-
cych powyzej 100 tys. mieszkancow, 12,4% — w mia-
stach do 20 tys. mieszkancéw, a 12,2% nauczycieli
w miastach z 20-100 tys. mieszkancéw.

Badania objely nauczycieli 4 stopni awansu zawo-
dowego, tj. stazystow (4,5%), nauczycieli kontrakto-
wych (18,6%), nauczycieli mianowanych (27,7%) i dy-
plomowanych (49,2%).

Metody badawcze

Czesto$¢ wystepowania mobbingu i wrogich zacho-
wan w srodowisku pracy byta oceniana z wykorzysta-
niem Kwestionariusza MDM (,,Mobbing, dreczenie,
molestowanie”) autorstwa Moscickiej, Drabka i Me-
recz, opracowanego w Zakladzie Psychologii Pracy
Instytutu Medycyny Pracy im. prof. ]J. Nofera w Lo-
dzi. W Kwestionariuszu MDM znajduja sie 32 pozycje
diagnostyczne i 24 pozycje dodatkowe. Odpowiadajac
na pytania, respondent wybiera 2 odpowiedzi - jedna
(z 6 dostepnych) do okreslenia czestosci zachowan
i jedna (z 4 dostepnych) dla okreslenia czasu trwania
zachowan.

Pozycje w kwestionariuszu dzielg si¢ na 2 kate-
gorie — opisujace zachowania wobec respondenta ze
strony przelozonych (MDM Szef) i wspotpracow-
nikéw (MDM Koledzy). Wyniki mozna przydzieli¢
do 2 kategorii — wrogie zachowania lub mobbing. Kry-
terium rozrézniajagcym wrogie zachowania od mobbin-
gu jest czas trwania i czgsto$¢ zachowan wymienionych
w pozycjach. Zeby dane zjawisko zostato zakwalifiko-
wane do mobbingu, muszg by¢ spetnione kryteria: cze-
sto$¢ co najmniej raz w tygodniu oraz czas trwania co
najmniej 3 miesigce.

Na podstawie wynikéow kwestionariusza mozna
uzyskac 6 kategorii danych - 2 ogélne i 4 szczegélowe:
1. Dane na temat czestosci wystepowania wrogich za-

chowan:

— ze strony wspoipracownikéow,

— ze strony przelozonych.

2. Dane na temat czgsto$ci wystepowania mobbingu:

— ze strony wspoipracownikéow,

— ze strony przelozonych.

Kwestionariusz charakteryzuje si¢ satysfakcjonu-
jacymi wilasciwosciami psychometrycznymi. Dla ca-
tego Kwestionariusza MDM wartos¢ wspodlczynnika
a Cronbacha wynosi 0,965. Wartosci wspdtczynnikow
korelacji poszczegélnych itemoéw z calg skalg (wyrazaja-
ce moc dyskryminacyjng iteméw) wynosza 0,48-0,86.

Do pomiaru zjawiska wypalenia zawodowego za-
stosowano Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego
Maslach (Maslach Burnout Inventory — General Sur-
vey — MBI-GS) (8). Sktada si¢ on z 16 twierdzen diagno-
stycznych, ktdre opisuja rézne odczucia zwigzane z wy-
konywana praca. Osoby badane oceniajg dany stan pod
katem czestosci jego wystepowania (7-punktowa skala
odpowiedzi od ,nigdy” do ,codziennie”). Szesnascie
itemow tworzy 3 skale:

1. Wyczerpania emocjonalnego (emotional exhau-
stion) — ktére ma zwigzek ze znacznym obcigzeniem
emocjonalnym zwigzanym z praca i poczuciem,
ze wlasne zasoby emocjonalne zostaly wyczerpa-
ne (1). Wymiar ten jest przez niektérych autoréow
traktowany jako kluczowy aspekt wypalenia zawo-
dowego (1,9). Jest on postrzegany jako emocjonalna
skladowa wypalenia zawodowego.

2. Cynizmu (depersonalization, cynicism) — ktéry do-
tyczy stosunku do oséb spoza instytucji, w ktorej
jest sie zatrudnionym, i korzystajacych z jej uslug
(np. uczniéw, wychowankéw, pacjentéow). Osoby,
ktére w duzym stopniu wykazuja ten symptom,
s3 cyniczne wobec odbiorcéow ustug pomocowych
i wspotpracownikéw, ignoruja ich problemy i trak-
tuja ich przedmiotowo (1,10). Ten objaw wypalenia
zawodowego wykracza zasiegiem poza osobe podle-
gajaca temu procesowi — stanowi aspekt interperso-
nalny wypalenia zawodowego.

3. Skutecznos$ci zawodowej (personal efficacy) - ktd-
ra jest rozumiana jako poczucie kompetencji i suk-
cesu zawodowego (11). Jesli jednostka doswiadcza
deficytu w tym zakresie, ma poczucie, ze jej praca
na rzecz innych ludzi jest nieefektywna, a ona sama
nie ma odpowiednich predyspozycji do realizacji
zadan z zakresu roli zawodowej. Ten wymiar wypa-
lenia zawodowego ma charakter poznawczy. W po-
przednich wersjach skali MBI odpowiednikiem
skutecznosci osobistej byto obnizone osobiste zaan-
gazowanie (lower personal accomplishment).
Wilasciwosci  psychometryczne polskiej adapta-

cji MBI-GS sa zadowalajace, rzetelnos¢ dla skali

wyczerpania emocjonalnego wynosi 0,84, dla skali
cynizmu - 0,73, a dla skali skutecznosci zawodowej —

0,7 (12).
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WYNIKI

Odsetek nauczycieli, ktérzy w ciggu swej pracy do-
$wiadczyli wrogich zachowan i mobbingu, prezentuje
rycina 1. W badanej grupie 63% nauczycieli doswiad-
czylo niewlasciwego traktowania w miejscu pracy.
W przypadku 7% badanych zachowania te zdarzaly sie
tak czesto i trwaly na tyle dtugo, ze spelniaty kryteria
diagnostyczne mobbingu.

7%

55,93%

37,07%

Badani / Respondents (N = 1214):
B osoby mobbowane / bullied

[] osoby doswiadczajace wrogich zachowan, ktore nie spetniajg kryterium mobbingu /
experienced hostile behavior, but not bullied

[ osoby niedoswiadczajace mobbingu i wrogich zachowan / not bullied and not
experienced hostile behavior

Ryc. 1. Narazenie badanych nauczycieli na wrogie zachowania

i mobbing

Fig. 1. Teachers’ exposure to hostile behavior and bullying

Na kolejnych wykresach przedstawiono odsetek oséb,
ktére doswiadczaly wrogich zachowan oraz mobbingu
w zaleznosci od tego, kto byl ich sprawca (ryc. 21 3).

Z ryciny 2. wynika, ze sposrod osob, ktére byty
narazone na wrogie zachowania w pracy, wiekszos¢
(53,93%) doswiadczala ich zaréwno ze strony wspot-
pracownikow, jak i przelozonych (co stanowi 1/3 -
37,08% - calej badanej grupy nauczycieli). Prawie 1/3
(29,32%, czyli 18,45% calej badanej grupy) nauczycieli
narazonych na wrogie zachowania do$wiadczata ich
tylko ze strony kolegéw/kolezanek, a 16,75% (10,54%
calej badanej proby) doswiadczala ich wylacznie ze
strony przelozonych.

Wyniki przedstawione na rycinie 3. wskazuja, ze naj-
liczniejsza grupa sposrdd nauczycieli doswiadczajacych
mobbingu byty osoby, ktére doswiadczaly go tylko ze
strony wspotpracownikéw (51,76%, co stanowi 3,62%
calej badanej populacji). Ze strony przetozonych mob-
bingu doswiadczata prawie 1/3 ogélu mobbowanych na-
uczycieli (30,59%, 2,14% wszystkich badanych), a 17,65%

16,75%

53,93%

29,32%

Badani / Respondents (N = 659):

[l osoby doswiadczajace wrogich zachowan tylko ze strony szefa / experienced hostile
behavior only from the boss

[] osoby doswiadczajace wrogich zachowari ze strony szefa i kolegéw / experienced hostile
behavior from the boss and the peers

] osoby doswiadczajace wrogich zachowan tylko ze strony kolegow / experienced hostile
behavior only from the peers

Ryc. 2. Zrédlo narazenia badanych nauczycieli na wrogie
zachowania
Fig. 2. Source of teachers’ exposure to hostile behavior

30,59%
51,76%

17,65%

Badani / Respondents (N = 103):

B osoby mobbowane tylko przez szefa / bullied only by the boss

] osoby mobbowane przez szefa i kolegow / bullied by the boss and the peers
O] osoby mobbowane tylko przez kolegéw / bullied only by the peers

Ryc. 3. Zrédlo narazenia badanych nauczycieli na mobbing
Fig. 3. Source of teachers’ exposure to bullying

respondentéw bylto narazonych na zachowania mobbin-
gowe obu grup (1,24% populacji badane;j).
Wrogie zachowania, na ktére badani nauczyciele
byli najczesciej narazeni, to:
Ze strony kolegow/kolezanek — obmawianie (pra-
wie 3% respondentéw doswiadczalo tego typu za-
chowania przynajmniej raz w tygodniu, ponad 4% —
raz w miesiacu lub raz na 3 miesigce, 10% - raz na
pot roku, a 17% - rzadziej niz raz na pol roku).
Czesto zdarzalo si¢, ze wspodtpracownicy podwa-
zali zdanie respondentéw w sprawach, na ktérych
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sie znaja (28% badanych doswiadczylo tego typu
zachowan). Respondenci byli takze obiektem zlosli-
wych uwag i dowcipow ze strony kolegéw/kolezanek
z pracy (20% badanych).

Ze strony przelozonych - krytykowanie wykony-
wanej pracy, przy rownoczesnym braku wskazowek,
jak praca powinna by¢ wykonana (przynajmniej raz
w tygodniu doswiadczalo tego typu zachowania 1%
sposrod badanych, prawie 2% — raz w miesigcu, pra-
wie 3% — raz na kwartal, 7% - raz na p6t roku, a 16% —
rzadziej niz raz na poét roku). Czesto przelozony
przydzielal badanym nauczycielom zadania zawo-
dowe w sposdb uniemozliwiajacy ich realizacje (18%
respondentéw). Wedlug 16% badanych przelozony
nie udzielal im wsparcia i pomocy, kiedy tego potrze-
bowali, a 13% twierdzilo, ze wiele razy sprawdzal, co
robig i jak pracujg (nie stosujac takich standardéw
wobec innych podwtadnych). Ponadto 12% respon-
dentéw uwaza, ze przelozony kwestionowal podej-
mowane przez nich decyzje i pomniejszat znaczenie

ich opinii w sprawach, na ktdérych si¢ znaja. Taki
sam odsetek sposréd badanych nauczycieli stwier-
dzil, ze przetozony uniemozliwial im wypowiadanie
sie we wlasnych sprawach i/lub sprawach placowki,
w ktérych mieli prawo glosu, a wedlug 10% bada-
nych - ostentacyjnie ich ignorowat i lekcewazyl.
Analizy zaleznoéci miedzy wrogimi zachowania-
mi a objawami wypalenia zawodowego oraz mobbin-
giem a objawami wypalenia zawodowego dokonano
z wykorzystaniem analizy istotnosci r6znic. We wstep-
nej analizie rozktadu zmiennych wykryto, zZe odbiegaja
one od rozkladu normalnego, dlatego w analizie istot-
nosci réznic postanowiono zastosowac test U Man-
na-Whitneya, ktory jest dobrym nieparametrycznym
zamiennikiem testu t-Studenta. Wartosci §rednich wy-
nikéw w wyréznionych grupach i statystyki U Manna-
-Whitneya prezentuja tabele 1 i 2. Wyniki w nich przed-
stawione wskazuja, zZe u respondentow, ktorzy doswiad-
czyli wrogich zachowan i mobbingu, cze$ciej wystepuja
objawy wypalenia zawodowego.

Tabela 1. Zalezno$¢ wystgpowania objawoéw wypalenia zawodowego od doswiadczenia wrogich zachowan (test U Manna-Whitneya)
Table 1. Differences in burnout syndrome in relation to the hostile behaviors experience (the Mann-Whitney U-test)

Wyniki MBI-GS
MBI-GS scores

(M+SD)
Zmienna z
Variable osoby, ktore doswiadczyly osoby, ktore nie doswiadczyly p
wrogich zachowan wrogich zachowan
experienced hostile behavior not experienced hostile behavior
(N =659) (N = 549)

Wyczerpanie emocjonalne / Emotional exhaustion 9,81£6,19 8,61£6,25 -3,688  0,0002
Cynizm / Cynicism 4,73+4,56 4,03+4,51 -3,652  0,0002
Skuteczno$¢ zawodowa / Personal efficacy 26,43+7,17 27,56+6,78 2,851  0,0043

MBI-GS - Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego - Wersja Ogdlna / Maslach Burnout Inventory - General Survey.
M - érednia / mean, SD - odchylenie standardowe / standard deviation, Z - statystyka testu U Manna-Whitneya / Mann-Whitney U-test value.

Tabela 2. Zalezno$¢ wystepowania objawéw wypalenia zawodowego od doswiadczenia mobbingu (test U Manna-Whitneya)
Table 2. Differences in burnout syndrome in relation to the bullying experience (the Mann-Whitney U-test)

Wyniki MBI-GS
MBI-GS scores

Zmienna (M+SD)
Variable z P
ana osoby mobbowane osoby nie mobbowane
bullied not bullied
(N =103) (N =1105)
Wyczerpanie emocjonalne / Emotional exhaustion 12,58+6,95 8,96+6,08 -5,364 0,000
Cynizm / Cynicism 6,78+5,44 4,19+4,40 -5,228 0,000
Skuteczno$¢ zawodowa / Personal efficacy 24,62+7,72 27,16+6,91 3,331 0,000

Objasénienia jak w tabeli 1/ Abbreviations as in Table 1.
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Badani, ktérzy doswiadczyli wrogich zachowan
i mobbingu, czesciej deklarowali wystepowanie ob-
jawoéw wyczerpania emocjonalnego i ich wiekszg in-
tensywnos¢. Sredni wynik w skali wyczerpania emo-
cjonalnego u oséb, ktére doswiadczaly wrogich za-
chowan, wynosit 9,81, a u oséb, ktére doswiadczaly
mobbingu - 12,58. W grupie respondentéw, ktoérzy
nie doswiadczyli wrogich zachowan i mobbingu, sred-
ni wynik w tej skali byl nizszy i wynosit odpowied-
nio: 8,61 i 8,96. Analiza testem rangowym U Manna-
-Whitneya wykazatla istotne statystycznie réznice mie-
dzy tymi grupami pod wzgledem wystepowania i na-
silenia objawéw wyczerpania emocjonalnego. Roznica
w wynikach skali wyczerpania emocjonalnego miedzy
respondentami, ktérzy doswiadczyli wrogich zacho-
wan i mobbingu, a tymi, ktérzy ich nie do§wiadczyli,
okazala sie istotna statystycznie (tab. 11 2).

Doswiadczenie mobbingu w pracy wigzalo si¢ row-
niez z czgstszym wystepowaniem postawy charakte-
ryzujacej sie cynizmem. Sredni wynik w skali MBI-GS
mierzacej cynizm dla respondentéw, ktérzy doswiad-
czyli wrogich zachowan, wynosi 4,73, a dla responden-
tow, ktérzy doswiadczyli mobbingu - 6,78. Respondenci,
ktorzy wrogich zachowan i mobbingu nie doswiadczyli,
uzyskiwali nizsze wyniki w skali cynizmu - odpowied-
nio: 4,03 i 4,19. Réznice w nasileniu postawy cynizmu
miedzy grupami doswiadczajacymi niewlasciwego trak-
towania w pracy a grupami, w ktérych takie sytuacje nie
mialy miejsca, okazaly sie istotne statystycznie (tab. 112).

Analiza istotnosci réznic wykazala réwniez, ze re-
spondenci, ktérzy doswiadczyli wrogich zachowan
i mobbingu, mieli istotnie nizsze poczucie wlasnych
osiggniec i skutecznosci zawodowe;j. Ich $rednie wyniki
w skali MBI-GS mierzacej skutecznos¢ zawodowa wy-
nosity 26,43 dla grupy doswiadczajacej wrogich zacho-
wan i 24,62 dla grupy doswiadczajacej mobbingu. Dla
respondentow, ktérzy wrogich zachowan i mobbingu
nie doswiadczyli, wyniki te byly istotne wyzsze — od-
powiednio: 27,56 i 27,16.

Réznice migdzy grupami osiggnely poziom istot-
nosci statystycznej — dla grup rozréznianych wedtug
doswiadczania/niedo$§wiadczania wrogich zachowan
wyniosta ona p = 0,0043, dla grup rozréznianych pod
wzgledem doswiadczania/niedoswiadczania mobbin-
gu - p <0,0000.

Przedstawione wyniki wskazujg, ze do§wiadczanie
niewlasciwego traktowania w pracy, przyjmujacego
forme¢ wrogich zachowan lub mobbingu, istotnie rdz-
nicuje badang grupe nauczycieli pod wzgledem wyste-
powania i nasilenia objawéw wypalenia zawodowego.

Nauczyciele, ktérzy doswiadczyli wrogich zacho-
wan i mobbingu, czesciej skarzyli sie na wyczerpanie
emocjonalne, czesciej tez byli sklonni przyjmowac po-
stawe charakteryzujaca sie cynizmem oraz mieli nizsze
poczucie osiggnie¢ osobistych i skutecznosci zawodo-
wej niz nauczyciele, ktorzy nie doswiadczyli zlego trak-
towania w pracy.

OMOWIENIE

Wryniki niniejszego badania dotyczace czestosci wyste-
powania mobbingu i wrogich zachowan w srodowisku
pracy nauczycieli potwierdzaja wyniki badan innych
autorow — nauczyciele czesto doswiadczaja w swojej
pracy zachowan wrogich zaréwno ze strony kolegéw
i kolezanek, jak i przelozonych. W prezentowanych
badaniach wykazano, ze 63% badanych nauczycieli
doswiadczylo w swojej karierze zawodowej niewtasci-
wego traktowania w miejscu pracy. Podobne wyniki
uzyskano m.in. w badaniach Richman i wsp. (13) (w za-
leznosci od stanowiska i pici 52,3-67,7% badanych na-
uczycieli doswiadczalo ngkania w miejscu pracy) oraz
Hubert i van Veldhovena (14) (41,6% n¢kanych przez
przelozonego, 54% przez wspdtpracownika).

Wedlug wynikéw niniejszych badan odsetek nauczy-
cieli, ktérzy doswiadczyli mobbingu, jest podobny do za-
obserwowanego przez innych autoréw - badania wyka-
zaly, Ze 7% nauczycieli doswiadczylo mobbingu w czasie
trwania kariery zawodowej. Wedtug wynikéw badan
Europejskiej Fundacji Na Rzecz Poprawy Warunkéw
Zycia i Pracy odsetek mobbowanych pracownikéw w sek-
torze edukacji wynosi prawie 7% (3), wedlug badan
Bjorkvistaiwsp. (15) — 11%, a w badaniach realizowanych
przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy
Instytut Badawczy odsetek ofiar mobbingu wséréd pol-
skich nauczycieli wynosi prawie 10% (5).

Prezentowane badania wlasne wykazaly réwniez,
ze doswiadczanie mobbingu i wrogich zachowan przez
respondentéw wigze si¢ z wystepowaniem u nich ob-
jawoéw wypalenia zawodowego. Nauczyciele, ktdrzy
doswiadczyli niewlasciwego traktowania w pracy, cze-
$ciej skarzyli si¢ na wyczerpanie emocjonalne, czgsciej
wykazywali postawe nasycona cynizmem i deklarowa-
li nizsze poczucie skutecznosci zawodowej. Wyniki te
s3 zgodne z wynikami badan innych autoréw podej-
mujacych podobna tematyke. Najnowsze prace z tej
dziedziny - badania zespotu Astrauskaite z Litwy (16)
oraz 3 tureckich grup badawczych kierowanych
przez Karakusa (17), Tanhana (18) i Gula (19) - po-
twierdzaja wystepowanie istotnych zaleznosci miedzy



Nr 4

Mobbing a objawy wypalenia u nauczycieli 541

doswiadczaniem mobbingu a wystepowaniem obja-
wow wypalenia zawodowego.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze prezentowa-
ne wyniki badan potwierdzaja wyniki uzyskane przez
innych autoréw dotyczace czestosci doswiadczania
mobbingu i wrogich zachowan przez nauczycieli oraz
ogolnych zaleznos$ci miedzy mobbingiem i wrogimi
zachowaniami a wystepowaniem objawéw wypalenia
zawodowego. Zeby jednak uzupelni¢ informacje na
temat badanych zjawisk, wskazane jest uwzglednienie
w przyszlych analizach réwniez zaleznosci migdzy po-
szczegolnymi wymiarami mobbingu i wrogich zacho-
wan a objawami wypalenia zawodowego.

WNIOSKI

Wyniki niniejszego badania wskazuja na znaczacy
odsetek nauczycieli, ktérzy doswiadczaja mobbingu
i wrogich zachowan podczas pracy. Prawie co 10. bada-
ny nauczyciel w trakcie kariery zawodowej doswiadczyt
mobbingu, a ponad polowa - wrogich, uderzajacych
w godno$¢, ponizajacych i nieetycznych zachowan ze
strony kolegéw lub przetozonych.

Doswiadczanie takich zachowan wigze si¢ z wyste-
powaniem objawéw wypalenia zawodowego. Szczegdl-
nie istotne jest to, ze s3 to objawy zwiazane ze spolecz-
nym funkcjonowaniem nauczycieli, ich postawa i podej-
$ciem do innych 0séb (postawg cynizmu/depersonaliza-
cji) oraz z ich motywacja do doskonalenia si¢ i rozwoju
kariery (poczuciem osiggnie¢ osobistych, skutecznosci
zawodowej). Objawy wypalenia zawodowego rzutujg
wiec nie tylko na samopoczucie nauczycieli, ale réwniez
na jako$¢ ich pracy, motywacje do niej, zaangazowanie
i efektywno$¢ realizowania zadan zawodowych.

Pokazuje to, ze wskazane jest dbanie o dobre relacje
interpersonalne w placéwkach o$wiatowych, wzmac-
nianie kompetencji nauczycieli pod wzgledem umie-
jetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami mie-
dzyludzkimi oraz wprowadzenie procedur zabezpie-
czajacych przed wystepowaniem mobbingu i wrogich
zachowan.

Podjecie takich dzialan przez pracodawcow (dyrek-
cje), w porozumieniu z pracownikami lub ich przedsta-
wicielami (co zaleca dyrektywa ramowa prawa wspdl-
notowego EWG 391/89/EWG (20)), moze przyczynic¢
sie nie tylko do zminimalizowania ryzyka wystapienia
tego typu zagrozen w miejscu pracy, ale rowniez w per-
spektywie dlugofalowej - do poprawy samopoczucia
i jakosci funkcjonowania zawodowego nauczycieli,
a przez to calej placowki oswiatowe;j.
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